
物资质量保证书​
窑街煤电集团有限公司：​
　　感谢您选择我司作为物资供应商，为确保所供应物资的质量，我司郑重作出如下保证：​
一、供应物资范围：我司承诺供应的物资与贵方采购公告要求完全一致。​
二、质量标准：所有供应物资均严格遵循贵方采购公告中约定的质量标准，保证物资质量达到或优于该标准所规定的各项性能指标及技术参数。​
三、质量检验措施：在物资出厂前，我司会进行严格的多环节质量检验，并提供相应的质量检验报告及合格证明文件。
四、包装与运输：承诺原厂包装，坚固耐压、保证货物安全，包装物及运输符合国家和行业环保标准。
五、质量问题处理：若贵方在验收或使用过程中发现物资存在质量问题，我司将在接到通知后的24小时内响应，并于 2日内安排专业人员前往现场核实处理。对于确属我司责任的质量问题，我司将免费予以退换货、补货，承担因此产生的运输等相关费用，并对因质量问题给贵方造成的损失依法依规进行赔偿。​
六、质量保证期限：按采购结果约定内容执行，在质保期内，若物资出现质量问题，我司将依约履行质量保证责任，提供及时有效的售后服务。​
本公司将切实履行上述质量保证承诺，始终秉持诚信营、质量至上的原则，为贵方的业务发展提供可靠的物资保障。
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