数字化采购管理平台FAQ
（供应商）
1、 开标已结束，为什么标书费无法开票？
答：按照要求，平台中必须在开标结束3日后才能申请开票。
2、 月底我没有申请开票，为什么有开票记录？
答：按照要求，平台设置了月底自动开票功能，达到开标结束3日后的条件，如果用户没有主动开票，系统会自动发起开票申请。
3、 我是在保证金缴纳截止时间之前缴纳的保证金，为什么系统还是提示未缴纳？
答：保证金缴纳流转，是由数字化采购管理平台调用支付平台，再划转到银行账户，最后由银行核准缴纳状态。如果存在问题描述情况，请核准保证金的缴纳时间，如果距离缴纳截止时间太近，可能会因为账期流转时长，导致银行核准缴纳时间超过系统设置的缴纳截止时间，因此判断为超时缴纳。
4、 原公司同时离职/变动，标证通已经被注册，怎么把标证通换到现任负责人账号下？
答：①联系原负责人，将标证通权限变更到新人负责人账号下；②在标证通中申请追回证书。（需付50元费用）详细操作指导可在数字化采购平台官网--帮助中心--平台手册中下载《新点标证通操作手册V5.0》查阅。
5、 我在数字化采购平台官网看到了相关采购公告，但是登录系统后，确找不到对应的公告进行报名，是为什么？
答：官网有发布公告，但是供应商端无法报名，请在公告内容查找电话，联系采购负责人或者代理负责人咨询，该标段是否是邀请采购。邀请采购项目只有被邀请的供应商才能参与项目。
6、 保证金缴纳的时候，发现交错了账号，能不能参与项目？
答：不可以参与。针对这种情况，为了保证参与项目，请重新对正确的保证金子账号进行打款。打款后，在公告内容查找电话，联系采购负责人或者代理负责人说明情况，在开标结束3日后，进行保证金退款。
7、 保证金已缴纳，且打款的保证金子账号是正确的，为什么系统提示保证金未缴纳？
答：请检查打款的银行账号、打款的单位名称是否与基本信息中的开户账号（基本账号）、单位名称一致。如果不一致则无法匹配。不一致时，为了优先解决参与项目的问题，可以先对基本信息中的信息进行修改，修改为与打款信息一致的信息，并由平台审核，审核通过后即可匹配，重新刷新保证金状态；如果无法修改基本信息，则使用基本信息中的银行账号重新打款保证金。务必是打款信息与系统信息保持一致。
8、 新同事不会使用系统，怎么办？
答：自行学习系统操作指导手册。操作手册位置如下：
[image: ]
9、 标书费开票申请审核通过后，为什么只收到了一张手续费发票？
答：标书费申请开票后，系统会自动拆分为两张发票。一张为中金手续费发票，由平台开具；一张为标书费购买费用发票，由收款方开具。两张发票的开具时间存在时差，不是同时开具。如果发票申请审核通过后，发票还未开具，请耐心等待财务发放。
10、 标书下载后，无法导入到投标文件制作软件中，为什么？
[bookmark: _GoBack]答：标书文件类型为.GMZF格式，凡是不属于该格式的标书文件均为错误格式，请在系统中下载正式格式的标书文件。
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