附件1：技术协议书

程控交换机更新改造项目

技 术 协 议 书

一、总则
1.1本技术协议适用于靖煤（白银）热电有限公司程控交换机更新改造项目。

1.2本技术协议为采购方委托供应商就采购方程控交换机更新改造项目及现场技术服务，所提出的是最低限度的要求，并未对一切细节作出规定，也并未规定所有的技术要求和适用的标准，供应商应保证按照本技术部分和相关规范的要求进行服务。对国家、地方及行业有关强制性标准，必须满足其要求。

1.3本技术部分使用的标准，如遇与供应商所执行的标准不一致时，按较高的标准执行。在合同生效后，采购方有权提出因规范标准发生变化而产生的一些补充修改要求，供应商应遵守这个要求。
1.4本技术部分可能存在未能全面反映现场实际状况的微小偏差，供应商应根据规范要求、行业标准，结合自身经验和收集的相关信息综合考虑项目工作内容。供应商不得拒绝完成本项目任务所必须的工作，相关费用包含在报价中。
1.5本项目涉及的知识产权费用均已包含在报价中，因知识产权产生的纠纷由供应商自行承担或解决，采购方不承担相应责任。
1.6服务期间不提供食宿及交通，由供应商自理，采购方负责配合供应商入场手续办理。
二、设计与环境条件
2.1 周围空气温度
    最高温度：   39.1  ℃
    最低温度：   -26 ℃
2.2 海拔高度：   1652   m
2.3 最大风速：  25   m/s
2.4 年平均相对湿度    51％
2.5 地震烈度：  7 度
2.6 污秽等级：  IV 级  爬距3.18cm/kV
2.7 最大覆冰厚度：  15  mm
2.8 雷暴日：  22.1天／年
三、项目概况
我厂程控交换机采用华为U1980设备，承载厂内200余门行政电话通信，承担着全厂厂内电话业务。现该设备发生故障，主控设备频繁出现宕机，电话号码分配功能失效，部分电话无法使用，且设备为华为2014年产品，设备老旧已不生产，无法修复，已不能承担通信业务，存在很大的安全隐患。

电厂行政电话对于通信设备的稳定性要求很高。对于普通组网模式的交换系统，其核心服务器均单套部署。一旦某台设备出现故障，将严重影响系统内的终端通信。为确保本次项目系统的稳定运行，避免系统业务中断，本项目采用软交换及冗余热备方式部署软交换核心通信设备，以便在某套设备故障时，即时通信业务不受影响。

四、项目内容

在通信机房部署1套程控交换机设备，为提高设备可靠性，主控系统CPU，电源均为全冗余配置，双套热备份运行。当主用设备发生故障时，自动切换到备用设备，确保系统无间断运行，已建立的通信不会中断。程控交换机设备通过2M中继分别与运营商程控交换机互联互通，满足厂区放号管理，统一拨号规则等，实现本次软交换系统224个用户之间的相互通话，以及相关出局通信。

4.1 实施内容

4.1.1 本次更新改造采用新的数字程控交换系统替换原程控交换机。新建软交换系统用户容量、中继数量满足现有设备的使用要求，可与现有交换机互联，实现平滑割接。

4.1.2 需要对全厂区域内原有物理线路进行梳理、优化、调试（含总线侧和配线侧）。统计原有的电话分布、相关电话权限并形成记录。需要对全厂区域内原有物理线路使用查话电话核对所有电话。包括办公楼、宿舍楼、辅助厂房、主厂房、输煤煤场区域的电话分接箱进行电话通路检查。如果有线路损伤、不通、跳线错误等情况，需要进行穿线、放线、跳线处理。需要对全厂电话墙插、地插进行检查，对损坏的进行更换。
4.1.3 程控交换机柜内交换机，柜内路由器更换，拆除旧程控交换机主机路由器，拆除柜内电话分配单元，拆除至配线架电话线，新增新程控交换机主机及路由器，重新配置电话分配单元，柜内48V直流电源进线方式整改，增加电源切换装置。通讯机房新增一台维护终端。

4.1.4检查输煤#1转运站电话分接箱，#2转运站分接箱，筛煤机一楼电话分接箱，汽车卸煤沟电话分接箱，办公楼电话分接箱，宿舍楼电话分接箱，检修楼电话分接箱的使用情况，对接线排进行更换。核对各区域分线箱至通讯机房电缆。 拆除行政交换机配线架，更换新配线架及新接线插排，拆除前检查核对所做标识，并按原接线进行恢复。对配线架至就地分线箱电话电缆进行利旧。

4.2 程控交换系统组网配置清单

询价方推荐的主要设备品牌为：河北远东哈里斯通信有限公司、广州广哈通信股份有限公司、深圳优仕康通信有限公司，报价方选择推荐品牌。
	序号
	名称
	规格
	数量

	1
	数字程控交换机主机
	224线，后期可扩容至1024线，支持IP数字话机接入
	1

	2
	直流配电单元
	直流-48V双路输入，八路输出
	1

	3
	数字通信系统软件
	能够实现人机交互，收费管理，外线管理，通话记录
	1

	4
	设备机框
	19"标准机框
	1

	5
	主控板
	1+1冗余热备
	2

	6
	电源板
	1+1冗余热备
	2

	7
	2M数字中继接口
	支持中国1号，7号，QSIG和PRI信令
	1

	8
	模拟用户板
	支持来电显示
	1

	9
	网络交换机
	机架式
	1

	10
	维护终端
	酷睿5/16G内存/1T SSD/15.6英寸/维护管理软件一套/行政交换机、广播呼叫系统共用
	1

	11
	数字抗噪声话机及扬声器
	与DF7500C输煤扩音呼叫系统配套
	5

	12
	现场技术服务
	拆除前需核对全厂电话配线顺序，并做好标识；内外线电缆卡接、跳线，行政交换机、调度交换机、输煤扩音呼叫系统故障排查、检修
	1

	13
	附件
	5×10电话配线模块30个，交换机与总配线柜连线（不少于6米/根），打线刀4把，普通座机电话20台，电话水晶头2袋（500个/袋），网线钳、刀两套，电话线500米，寻线器2套
	1


五、技术要求
5.1 新建交换系统程控交换机使用冗余单板热备方式，可以实现主控板主备倒换，关键业务单板负载分担、N+1备份，双电源供电，各种冗余技术的使用使得系统的高可靠性得以保证。支持多机同组组网，支持与软交换系统跨网同组组网，支持E1/IP放号能力。全面遵循业界开放标准，可与多厂家设备系统互联，实现多协议间互通。可以与传统的 PLMN/PSTN、电力专网以及 VoIP 系统进行业务互通。

5.2 为不影响机组生产通讯。割接、实施过程中确保中继线路在短时间内能够及时恢复、原有的各电话在跳接线路后能够正常使用。
5.3 输煤广播呼叫功能与新程控交换机主机共用一套系统。在对程控交换机换型的同时，对输煤广播呼叫功能进行恢复。使用程控交换机进行输煤广播电话的号码配置，利用功率放大器进行广播呼叫。并对损坏的防爆电话及分线箱进行更换。

5.4 业务具有可扩展性，现改造为224线，后期可扩容至1024线，支持IP数字话机接入，具备拓展、增加的能力；同时满足平滑兼容日后行政交换系统的升级改造技术架构。

5.5 输煤广播呼叫应与程控交换机用一台维护终端。使用专用的管理维护软件。能够实现对座机及广播呼叫共同管理。

5.6 电路板使用电气安全设计，可带电拔插，方便维护，局部硬件出现故障不会造成系统中断，系统可设置不同级别密码，便于安全管理。

5.7 软件采用多级容错技术，使系统不会由于局部软件错误而导致系统瘫痪，机柜独立供电，一、二次电源均可采用备份配置，确保供电可靠性。

5.8 程控交换机设备接口丰富、信令齐全，具备各种模拟和数字接口，支持各种通用或专用的信令方式，具备中国一号信令、中国七号信令、ISDN（30B+D，2B+D）、QSIG（提供路由预测功能）、DPNSS信令、HDN等信令方式，符合国家标准，符合信息产业部等相关标准。

5.9 提供后续的培训及技术支持服务，保障程控交换机系统的正常运行。
六、验收
按国家、行业及合同要求的标准规范对合同设备进行所有必要的检验测试，以提交符合相关标准要求的验收报告资料为验收依据。供应商提交签字盖章的纸质版原件一式4份和相同的电子文档一份。质保期一年，在质保期内设备发生任何缺陷，供应商及时免费处理。
七、费用及支付方式
7.1 本合同为固定总价合同，合同价款为人民币       元整（大写：             ）。   
7.2 支付：

7.2.1 支付方式：银行转账或银行承兑汇票支付；

7.2.2 供应商在规定的时间内完成程控交换机更新改造工作，通过采购方验收合格办理相关验收手续，支付合同价款的90％；采购方付款前供应商提供全额增值税专用发票及付款金额等额的财务收据。预留合同价款的10%作为质量保证金，待质保期满无质量问题一次性支付（在现场服务期间若供应商不服从管理违反规定，根据公司相关规定进行考核。）
八、质量保证和工期要求
8.1 工程质量保证：

8.1.1 本项目必须严格按照国家、行业规程标准及采购方要求施工，未提到的一些具体技术要求见相关规程规范。在项目实施中所采用的材料、设备与工艺，应符合本规范及本规范引用的其它标准与规范的相应要求。质量及技术要求参照如下标准执行，包括但不限于此：

《程控数字用户自动电话交换机通用技术条件》GB/T 14381-1993

《用户电话交换系统工程设计规范》GB/T 50622-2010

《电力系统自动交换电话网技术规范》DL/T 598-2010

《电力系统IP多媒体子系统（IMS）行政交换网组网技术规范》DL/T 2053-2019

《网络关键设备安全技术要求》GB/T41267-2022
《计算机信息系统安全保护等级划分准则》GB 17859；
《网络安全等级保护设计技术要求》GB/T25070-2019；
《信息安全技术网络安全等级保护基本要求》GB/T 22239-2019
《信息系统安全等级保护基本要求》GB/T 28449-2018
《信息系统安全保护等级定级指南》GB/T 22240
《信息系统安全等级保护实施指南》GB/T 25058
《电力监控系统安全防护规定》国家发改委14号令

电力系统通信安全、电磁兼容、防雷接地相关规范
以上标准如有新的标准则执行新标准，替代原有标准及其他相关标准。对不在国家标准和行业标准规范验评标准范围内的，执行设计院、制造厂或双方议定的补充技术标准和本标书的施工技术要求。
8.1.2 供应商在改造完成前向采购方提供其产品认证证书及有关安装使用说明书等技术文件资料，对产品使用进行培训。
8.1.3 供应商应按照采购方提供的项目维护标准和要求开展工作，保障设备工作性能正常稳定。若采购方未提供工艺和质量标准，则参照设备的国家标准或设备供应商标准，就高执行。
8.1.4 供应商保证所提供的产品应为由最适宜的产品；保证产品的质量和性能与投标文件所述一致，且完成固件升级与补丁修补。
8.1.5 供应商保证所提供的设备在各个方面符合竞价文件规定的质量、规格和性能。供应商对由于产品设计、制造和材料、外购零部件的缺陷而造成所供设备的任何破坏、缺陷故障，当供应商收到采购方通知后，供应商在2天内免费负责修理或更换有缺陷的设备，以达到技术规范的要求。
8.2 工期：
本项目自合同签订之后，收到采购方通知60天内完成施工。
供应商必须在接到采购方通知的5日内准备齐全施工用具、组织人员进场开始项目施工。
九、考核
9.1 采购方有权根据采购方外包工程管理制度及《安全生产考核管理规范》的相关规定和要求对供应商的工作提出考核意见，并纳入考核。
9.2 供应商应按照采购方工程计划进度的要求合理安排施工人员和机具，按时完成所有约定的工作。若因供应商原因造成工期延误，则每超过一天，考核供应商结算款的1%。
9.3 供应商应严格按照项目任务书施工，保证施工质量。若发现漏项或偷工减料，根据严重程度扣罚供应商结算款的1%-5%；若对设备存在的缺陷和隐患应修未修或隐瞒掩饰未消除，根据严重程度考核供应商结算款的5%-10%。
9.4 在质保期内，供应商有责任和义务跟踪监测所承包项目设备的健康状况，若发生工程质量问题（包括工程期内供应商应修未修致使设备存在安全隐患），则应由供应商负责维修直至合格，并承担相关人工、材料、备件等费用。
9.5 若因供应商原因出现重大工程质量问题，则供应商除应赔偿给采购方因此造成的全部经济损失外，采购方有权要求供应商按不超过合同总价款的30%承担违约责任。
十、其他
本规范中未列出的要求由双方共同讨论协商确定。

供应商保证对在讨论、签订、执行本协议过程中所获悉的属于对方的且无法自公开渠道获得的文件及资料(包括公司计划、运营活动、财务信息、技术信息、经营信息及其他商业秘密)予以保密。未经采购方许可，供应商不得向第三方泄漏采购方项目有关的任何资料。

